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ميثــاق حقوق ضيف الرحمن 
KNOW YOUR RIGHTS 

يحك  تدكميم إذا لم تستجب الشركة للشكوى أو لم يتم حلها بشكك  نااسكبف  
التاليةبلاغ إلى وزارة الحج والعنرة عبر الداوات الرسنية النعتنمة

If the service provider does not respond to the complaint or fails 

to resolve it properly, the pilgrim has the right to submit a report 

to the Ministry of Hajj and Umrah through the following official 

approved channels.

الحق في الحصول على معلومات واضحة وموثوقة

يحككك  ل كككيم الكككرحنع الحلكككو  علكككى النعلونكككات ا ساسكككية 

الوقت النرتبطة برحلته وخمناته بطريدة وا حة ونفهونة و ي

تكه النااسبف بنا يساعمه على  هكم نكا لكه ونكا عليكه واتخكاذ قرارا

.بو وح واطنئااع

الحق في الحصول على الخدمة المتفق عليها

اق يحكك  ل ككيم الككرحنع الحلككو  علككى الخككمنات التككي تككم ا تفكك

عليهككا أو الاعككلاع عاهككا  ككنع براانجككهف بنككا يتوا كك  نكك  نككا تككم 

تو يحه له نكع ندكمم الخمنكةف موع إخكلا  أو  نكون أو ادك  

. ير نبرر

The Right to Clear and Reliable Information

The pilgrim has the right to receive essential information 

related to their journey and services in a clear, 

understandable, and timely manner, enabling them to 

understand their entitlements and responsibilities and 

make informed decisions with confidence.

The Right to Receive the Agreed Service

The pilgrim has the right to receive the services that 

were agreed upon or communicated as part of their 

program, in accordance with what was clearly explained 

by the service provider, without unjustified 

shortcomings, ambiguity, or reduction in service.

الحق في الوصول إلى الدعم والمساندة عند الحاجة

بكالتاييم يح  ل كيم الكرحنع أع يعكيح رحلتكه  كي بيئكة تتسكم

ات والو كككوح والسكككلانةف وأع تلدكككمدم لكككه الخمنكككة  كككنع ترتيبككك

بكا  أو تساعمه على أماء رحلته بسكهولة وطنناياكة وتدليك  ا رت

.الاربا 

The Right to Access Support and Assistance 

When Needed
The pilgrim has the right to receive support when needed, 

and to have access to clear and accessible channels for 

assistance, inquiries, or guidance if they encounter any 

difficulty during the journey.

The Right to Submit Feedback, Inquiries, and 

Complaints

The pilgrim has the right to share feedback, inquiries, or 

complaints through the available channels, and to have 

them received and handled in a manner that supports 

service quality and continuous improvement.

وىالحق في إبداء الملاحظات والاستفسارات والشكا

اته أو يحكك  ل ككيم الككرحنع التعبيككر عككع نلاحياتككه أو استفسككار

  نعها بنا شكواه عبر الداوات النتاحةف وأع يتم استدبالها والتعان

.يعزز جومة التجربة ويمعم التحسيع النستنر

للمزيد أكـثر عن حقوقـك 
For More, Scan the QR code 

196690002814 

Care@haj.gov.sa 

MOHUCARE @MOHU_CARE 

 Right to File a Complaint|الحق في تقديم الشكوى 0

Right to Submit a Report|    الحق في تقديم البلاغ   

The pilgrim has the right to submit a 

complaint to the service provider company 

through its approved communication 

channels, and to follow up until it is properly 

resolved.

إلكككى تقدددديم شدددكوى يحككك  ل كككيم الكككرحنع 

ل قنددوات التواصددعبككر شددركة تقددديم الخدمددة 

تم لككميهاف ونتابعككة نعالجتهككا حتككى يككالمعتمدددة

.حلها بالشك  النااسب

0592248413

0138429135

info@alhammad-hajj.com

ي مؤسسة عبداللطيف الحمــاد لخدمات الحج على تقديــم تجــربة متكــاملة لـضيوف الرحمن، 
 
نـحــرص ف

ام، والارتـقــاء بالخدمة، بما يحقق الطمأنينة ويعي   الحـاج على أداء نسكه بكل يسر .قــائمة على العنـاية ، الاحــتر

تــــــــــعــــــــرّف عــــــلى أبـــــرز حقـــــــــــــوقك خــــــــــلال رحلة الحـــــــج

Discover Your Key Rights Throughout Your Hajj Journey

https://storage3.me-qr.com/pdf/509072a5-e084-4a9b-a482-a295afd0c9f1.pdf

